
§ 1

Cyfromax Company of Canada zwana dalej Gwarantem, udziela Kupującemu gwarancji na 
wszystkie towary, zapewnia sprawne ich działanie pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z 
przeznaczeniem oraz zasadami określonymi w instrukcji obsługi oraz informacjami zawartymi na 
opakowaniu.

1. Okres gwarancji na produkty oferowana przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedaży i wynosi 
24 miesiące. Obejmuje towary zakupione i znajdujące się w momencie zgłoszenia na terenie Polski.
2. Ujawnione w tym okresie ewentualne wady lub uszkodzenia objęte gwarancją powinny zostać 
niezwłocznie zgłoszone Gwarantowi.

§ 2

Gwarant odpowiada przed Nabywcą wyłącznie za wady powstałe z przyczyn tkwiących w 
sprzedanym produkcie, natomiast gwarancją nie są objęte wady powstałe z innych przyczyn, a w 
szczególnie w wyniku:

- nieprawidłowego użytkowania towaru
- nieprawidłowego montażu, konserwacji, magazynowania i transportu
- nieprawidłowego działania Nabywcy lub osób trzecich w skutek czego powstały wady 
mechaniczne , uszkodzenia 
- uszkodzeń mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia produktu i 
wywołanie nim wady
- uszkodzeń wynikłych ze zdarzeń losowych (pożar, powódź, trzęsienie ziemi, uderzenie 
pioruna, itp.)
- uszkodzenia powstałe na skutek ciał obcych typu piasek, błoto, płyny itp. które dostały się do 
wnętrza towaru
- uszkodzenia które powstały w wyniku naturalnego zużycia części 
- ślady użytkowania widoczne na obudowie

§ 3

Ponadto Nabywca traci uprawnienia z tytułu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

- modyfikacji produktu
- śladów ingerencji osób nieuprawnionych
- jakichkolwiek prób napraw, czyszczenia itp. dokonywanych przez osoby nieuprawnione (za osoby
uprawnione uznaje się osoby reprezentujące firmę Cyfromax)
- braku aktywacji lub nie przedłużenia okresu ważności kostki

§ 4

1. Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny uszkodzenia określonych w § 2 lub 
nieuprawnionych modyfikacji, napraw i ingerencji zgodnie z § 3 jest podstawą do odrzucenia 
reklamacji Nabywcy.
2. W takim przypadku reklamowany towar może być zwrócony na koszt i żądanie reklamującego.



§ 5

Podstawą przyjęcia reklamacji jest:

1. pisemne zgłoszenie reklamacji przez Nabywcę zawierające: nazwę towaru, szczegółowy opis 
uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczącymi powstania wad produktu oraz zdjęcia 
wadliwego produktu. 
2. Okazanie faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu.
3. Dostarczenie reklamowanych produktów do siedziby Gwaranta na koszt i ryzyko nabywcy.
4. Reklamowany towar powinien być odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

§ 6

1. Gwarancja ogranicza się jedynie do bezpłatnej naprawy produktu, wymiany na nowy bądź inny 
produkt o takich samych parametrach technicznych.
2. Gwarant decyduje o wadliwości produktu i wyborze sposobu rekompensaty.
3. Wymienione produkty przechodzą na własność Gwaranta.

§ 7

1. W przypadku przyjęcia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub zwrotu 
kosztów Nabywca zobowiązany jest zwrócić reklamowany towar w stanie kompletnym.
2. W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo do niezrealizowania roszczeń 
gwarancyjnych Nabywcy w stosunku do niekompletnych wyrobów.

§ 8

1. Reklamowany produkt powinien mieć dokładny opis występujących w nim wad. Gwarant nie 
ponosi odpowiedzialności za wydłużenie czasu rozpatrzenia reklamacji spowodowane niepełnym 
lub wprowadzającym w błąd opisem usterki.
2. Przyjęcie produktu w celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant potwierdza odpowiednio podpisanym
i ostemplowanym pokwitowaniem. Przyjęcie to w żadnym razie nie oznacza uznania reklamacji za 
zasadną.

§ 9

1. Załatwienie reklamacji poprzez naprawę będzie następowało w terminie 30 dni od daty 
dostarczenia wadliwego towaru do siedziby Gwaranta.
2. W uzasadnionych przypadkach możliwe jest ustalenie w formie pisemnej innego terminu lub 
sposobu zaspokojenia roszczeń Nabywcy z tytułu gwarancji.

§10

1. Dokumentem stwierdzającym dokonanie naprawy gwarancyjnej jest dokument reklamacyjny 
wystawiany przez Gwaranta.
2. Podstawą do odebrania produktów po naprawie jest pokwitowanie jego przyjęcia wystawione 
przez Gwaranta


